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Produktblatt

Partnerbank-/EMI-Readiness & 
Vendor-Due-Diligence-Pack
Pragmatische Unterstützung für erfolgreiches 
Partner-Onboarding und Due-Diligence-Prozesse 
bei Partnerbanken, EMIs, PSPs und BIN-Sponsoren 

Management Summary

Problem
Viele FinTechs stoßen im Wachstum nicht an regulatorische Grenzen, sondern 
an die Due-Diligence-Anforderungen von Partnerbanken, EMIs, PSPs oder BIN-
Sponsoren. RFI-/RFP- und DDQ-Prozesse verzögern sich oder eskalieren, weil 
Informationen zu Governance, Kontrollen sowie Outsourcing- und Third-Party-
Strukturen nicht konsistent, nicht vollständig oder nicht in einer für Partner 
anschlussfähigen Form vorliegen.

Lösung
Das Partnerbank-/EMI-Readiness & Vendor-Due-Diligence-Pack unterstützt  
FinTechs bei der systematischen Vorbereitung und Strukturierung partner-
seitiger Due-Diligence-Prozesse. Auf Basis eines gezielten Readiness-Checks 
werden relevante Anforderungen eingeordnet und in ein konsistentes, nachvoll-
ziehbares Unterlagenpaket überführt. Das Modul ermöglicht eine strukturierte 
Bearbeitung von RFI-/RFP- und DDQ-Anforderungen und unterstützt die profes-
sionelle Darstellung von Kontrollen sowie Outsourcing- und Third-Party-Struktu-
ren. Je nach Bedarf steht eine Basis- oder Plus-Version zur Verfügung.

Zielgruppe

Das Partnerbank-/EMI-Readiness & Vendor-Due-Diligence-
Pack richtet sich an FinTechs und kleinere Finanzunterneh-
men in einer Wachstums- oder Skalierungsphase, die mit 
Banken, EMIs, PSPs oder BIN-Sponsoren zusammenarbei-
ten oder diese Partnerschaften ausbauen möchten.

Adressiert werden Unternehmen, die bereits operative 
Strukturen etabliert haben und ihre Governance-, Kontroll- 
sowie Outsourcing- und Third-Party-Strukturen nachvoll-
ziehbar dokumentieren müssen, ohne ein institutsähnliches 
Setup aufzubauen.

Typische Anlässe
Der Einsatz des Moduls erfolgt bei anstehenden oder laufen-
den RFI-, RFP- oder DDQ-Prozessen mit Banken, EMIs oder 
anderen regulierten Partnern.

Es eignet sich insbesondere, wenn bestehende Partner-
schaften erweitert werden sollen (z. B. zusätzliche Produkte, 
Märkte oder Volumina) oder wenn mehrere Partner parallel 
vergleichbare Nachweise anfordern und eine konsistente Be-
arbeitung erforderlich wird.

Key Benefits
	• Klare Struktur für die Bearbeitung 

von RFI-/RFP- und DDQ-
Anforderungen

	• Reduzierte Rückfragen 
und Iterationsschleifen in 
Partnerprüfungen

	• Einheitliche Nachweislogik für 
Kontrollen sowie Outsourcing- und 
Third-Party-Strukturen

	• Wiederverwendbare Grundlage 
für parallele oder wiederkehrende 
Partneranfragen

	• Skalierbarer Ansatz von 
grundlegender Partnerfähigkeit bis 
zu erweiterten Anforderungen
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Was Sie am Ende erhalten (Ergebnis)

Mit dem Partnerbank-/EMI-Readiness & Vendor-Due-Dili-
gence-Pack erhalten Sie eine strukturierte und konsistente 
Grundlage zur Bearbeitung partnerseitiger Due-Diligence-
Anforderungen.

Das Ergebnis ist ein standardisiertes Unterlagen- und 
Nachweiskonzept, mit dem Ihr Geschäftsmodell, Ihre Kon-
trollumgebung sowie Ihre Outsourcing- und Third-Party-
Strukturen nachvollziehbar dargestellt werden können. Die 
Dokumentation ist so aufgebaut, dass sie als belastbare 
Basis für RFI-, RFP- und DDQ-Prozesse dient und bei unter-
schiedlichen Partneranforderungen wiederverwendbar ist.

Identifizierte Unklarheiten, Inkonsistenzen oder potenzielle 
Risikobereiche werden transparent gemacht und entspre-
chend eingeordnet.

Im Unterschied zu einem initialen Onboarding- oder Kon-
toeröffnungs-Setup (z. B. Modul GS-01) ist dieses Modul 

nicht auf eine einzelne Partneranbindung ausgerichtet. Der 
Fokus liegt auf der strukturierten Bearbeitung wiederkeh-
render oder paralleler Due-Diligence-Anforderungen meh-
rerer Partner und auf der Schaffung einer standardisierten, 
skalierbaren Nachweislogik.

Ergebnisse in der Version Basis
	• Standardisiertes Due-Diligence-Unterlagen-Set
	• Dokumentation von Outsourcing- und Third-Party-

Strukturen
	• Überblicksbasierter Kontrollkatalog
	• Strukturierte Unterstützung bei RFI-/RFP- und 

DDQ-Fragebögen

Zusätzliche Ergebnisse in der Version Plus
	• Erweiterter Dokumentations- und Kontrollumfang
	• Submission Readiness Check (Vollständigkeit, Konsistenz, 

Red Flags)
	• Strukturierte Vorbereitung auf Partnergespräche

Leistungsumfang1, 2: Basis vs. Plus

Bereich Basis Plus

Due-Diligence-Unterlagen-Set (standardisiertes, partnerseitig anschlussfähiges 
Dokumentationsset)

Darstellung von Geschäftsmodell & Geldflüssen (inkl. grundlegender Kontroll- und 
Steuerungslogik)

Outsourcing- & Third-Party-Risk-Dokumentation (Dienstleisterübersicht, Steuerungslogik)

Third-Party-/Outsourcing-Register (partnerseitig anschlussfähig)

Kontrollkatalog/Control Library (Übersicht der wesentlichen Kontrollen und deren 
grundsätzlicher Nachweislogik)

Erweiterter Kontrollkatalog (z. B. Monitoring, Incident Handling, Data Protection, 
Subdienstleister)

Unterstützung bei RFI-/RFP- und DDQ-Fragebögen (Strukturierung, Konsolidierung, Review)

Gesprächsvorbereitung (Mock-Interview/strukturierte Vorbereitung auf Partnergespräche)

Qualitätssicherung (Submission Readiness Check/Red-Flag-Review vor Einreichung)

1.	 Hinweis: Der Leistungsumfang umfasst die Erstellung/Anpassung der vereinbarten Lieferobjekte sowie die projektbezogene Unterstützung im Partnerprozess. Nicht 
Bestandteil sind Tool-/IT-Implementierungen, rechtliche Einzelfallprüfung bzw. Rechtsberatung, die Erstellung/Begleitung eines Lizenzantrags sowie der laufende 
Compliance-Betrieb (Managed Service).

2.	 Hinweis: Die finale Entscheidung über Partner-Onboarding und Kooperation liegt beim jeweiligen Partner und dessen internen Anforderungen und Risikobewertung.
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Vorgehensmodell & Timeline

Das Vorgehen im Rahmen des Partnerbank-/EMI-Readiness & Vendor-Due-Diligence-Packs ist standardisiert und modular auf-
gebaut. Ziel ist es, innerhalb eines klar definierten Zeitraums eine partnerseitig anschlussfähige Due-Diligence-Grundlage be-
reitzustellen, die den typischen Anforderungen von Banken, EMIs, PSPs und BIN-Sponsoren entspricht. 

Zeitlicher Rahmen
	• Basis: typischerweise 5–10 Arbeitstage
	• Plus: typischerweise 10–15 Arbeitstage

Der konkrete Zeitrahmen hängt von der Komplexität des Geschäftsmodells, der Anzahl und Art der Partneranforderungen 
sowie der bestehenden Dienstleisterstruktur ab und wird zu Projektstart abgestimmt.

Kickoff & Scope (ca. 60–90 Minuten)

Im Rahmen eines strukturierten Kick-off-Termins erfassen wir gemeinsam Ihr Geschäftsmodell, das 
angestrebte Partnerziel (z.B. Bank, EMI, PSP, BIN-Sponsor), die relevanten Produkte, Länder sowie die 
bestehende Dienstleister- und Prozesslandschaft.

Zudem werden die konkreten Partneranforderungen (z.B. DDQ, RFI/RFP) eingeordnet und der Scope 
der zu erstellenden bzw. zu konsolidierenden Nachweise abgestimmt.

Phase 1

Readiness-Check & Anforderungsabgleich

Auf Basis der erhobenen Informationen erfolgt eine strukturierte Einordnung der partnerseitigen 
Due-Diligence-Anforderungen. Dabei werden die relevanten Themenfelder (z.B. Kontrollen, Outsourcing, 
Third-Party-Risk) identifiziert und in eine konsistente Nachweis- und Dokumentationslogik überführt.

Phase 2

Dokumentenpaket & Kontrollnachweise

In dieser Phase erstellen bzw. konsolidieren wir das vereinbarte Due-Diligence-Unterlagen-Set auf Basis 
bewährter Templates und passen es auf Ihr Geschäftsmodell und die adressierten Partneranforderungen an.

Phase 3

RFI-/RFP-/DDQ-Support & Übergabe

Abschließend unterstützen wir Sie bei der strukturierten Bearbeitung von RFI-, RFP- oder DDQ-Anforderungen, 
konsolidieren die Inhalte und führen – je nach gewählter Version – eine zusätzliche Qualitätssicherung durch.

Phase 4
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Was wir von Ihnen benötigen 
(Input/Voraussetzungen)

Für die Umsetzung des Partnerbank-/EMI-Readiness & 
Vendor-Due-Diligence-Packs benötigen wir zu Projektstart 
eine strukturierte Grundlagenerhebung zu Ihrem Geschäfts-
modell, den adressierten Partnern sowie den bestehenden 
Dienstleister- und Kontrollstrukturen. Der erforderliche Input 
ist bewusst pragmatisch gehalten. Vorhandene Informatio-
nen und Unterlagen werden genutzt, fehlende Inhalte kön-
nen im Rahmen des Moduls strukturiert ergänzt werden.

Typischerweise benötigen wir
	• Eine Kurzbeschreibung Ihres Geschäftsmodells, inklusive 

Produkte, Rolle im Zahlungs- bzw. Wertschöpfungsfluss 
und Zielpartner

	• Angaben zu Zielkundensegmenten und Länderfokus 
(z. B. B2B/B2C, aktuelle und geplante Märkte)

	• Eine vereinfachte Übersicht zu Zahlungs-, Daten- und 
Prozessflüssen (Skizze oder bestehendes Diagramm 
ausreichend)

	• Partneranforderungen, sofern bereits vorliegend 
(z. B. DDQ, RFI/RFP, Fragebögen, Policy-Listen oder 
Rückfragen aus laufenden Prüfungen)

	• Eine Übersicht der eingesetzten Tools, Dienstleister 
und – soweit bekannt – Subdienstleister (z. B. KYC/KYB, 
Screening, Core Banking, Cloud, PSP/EMI, Compliance- 
oder Backoffice-Provider)

	• Vorhandene Unterlagen, sofern bereits vorhanden 
(z. B. Policies, Risikoanalysen, Kontrollbeschreibungen, 
Register oder Reports)

Auf dieser Basis stimmen wir die erforderlichen 
Lieferobjekte gezielt auf die Partneranforderungen ab und 
strukturieren die Umsetzung so, dass unnötige Iterationen 
vermieden werden.

Preismodell

Das Partnerbank-/EMI-Readiness & Vendor-Due-Diligence-
Pack wird als Festpreis-Paket angeboten (Version Basis 
bzw. Plus). Der konkrete Umfang wird zu Projektstart kurz 
abgestimmt und anschließend transparent und verbindlich 
angeboten.

Starttermin/Verfügbarkeit: Nach Vereinbarung, in der Regel 
kurzfristig möglich.

Hinweis: Der Festpreis richtet sich nach Komplexität des 
Geschäftsmodells, Anzahl und Art der Partneranforderungen 
(z. B. DDQ/RFI/RFP), Länderfokus sowie Umfang 
der erforderlichen Nachweise und der bestehenden 
Dienstleisterlandschaft.

Kontakt

Emanuel Gedeon
Executive Partner 

msg for banking ag

Emanuel.Gedeon@msg.group 

Nächster Schritt

Gerne besprechen wir in einem 30-minütigen 
Erstgespräch, ob das Partnerbank-/EMI-
Readiness & Vendor-Due-Diligence-Pack für 
Ihren Anwendungsfall passt und welches Paket 
(Basis/Plus) den größten Mehrwert bietet. Im 
Erstgespräch klären wir Scope, Timeline und die 
erwarteten Partneranforderungen (z. B. DDQ, 
RFI/RFP). Anschließend erhalten Sie kurzfristig 
ein Festpreisangebot. Bei Beauftragung kann der 
Kickoff in der Regel kurzfristig erfolgen.


