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Produktblatt

Outsourcing & Cloud Governance Pack
Pragmatische Governance-Grundlage für Cloud- 
und Outsourcing-Strukturen – prüffähig, skalierbar, 
ohne Implementierungsprojekt 

Zielgruppe

Das Outsourcing & Cloud Governance Pack richtet sich an 
FinTechs und kleinere Finanzunternehmen, die wesentliche 
Teile ihrer IT-, Cloud- oder Prozesslandschaft an externe 
Dienstleister ausgelagert haben oder dies planen. Typi-
scherweise betrifft das Modul Unternehmen in einer Wachs-
tums- oder Reifephase, bei denen die Anzahl und Kritikalität 
von Drittanbietern zunimmt und eine strukturierte Gover-
nance erforderlich wird.

Das Modul eignet sich insbesondere für Organisationen, bei 
denen Outsourcing- und Cloud-Themen bislang dezentral, 
informell oder uneinheitlich gesteuert werden und eine 
klare, regulatorisch einordnungsfähige Gesamtstruktur 
geschaffen werden soll, ohne unmittelbar in operative Um-
setzungsprojekte einzusteigen.

Typische Anlässe
Das Outsourcing & Cloud Governance Pack wird eingesetzt, 
wenn Cloud- oder Drittanbieterlandschaften wachsen, neue 
kritische Dienstleister angebunden werden oder externe 
Stakeholder eine nachvollziehbare Steuerung ausgelager-
ter Leistungen erwarten. Häufige Anlässe sind regulatori-
sche Rückfragen, Investoren- oder Partner-Due-Diligence-
Prozesse sowie die Vorbereitung auf DORA- oder MaRisk-
bezogene Prüfungen.

Das Modul eignet sich zudem, wenn vor weiterführenden 
Entscheidungen – etwa zur Vertiefung einzelner Auslage-
rungen, zur Einführung formalisierter Kontrollmechanismen 
oder zum Übergang in DORA-Programme – eine Governance-
Grundlage geschaffen werden soll.

Management Summary

Problem
Mit zunehmender Nutzung von Cloud-Services, SaaS-Lösungen und ausgela-
gerten IT-Dienstleistungen stehen FinTechs und kleinere Finanzunternehmen 
vor der Herausforderung, Outsourcing- und Drittbeziehungen strukturiert, nach-
vollziehbar und prüffähig zu steuern. Häufig wachsen Anbieterlandschaften 
historisch, Governance-Strukturen sind fragmentiert oder implizit geregelt und 
regulatorische Anforderungen (z.B. MaRisk, BAIT, DORA) werden nur punktuell 
berücksichtigt. Dies führt zu Unsicherheit gegenüber Partnern, Investoren oder 
Prüfern und erschwert eine konsistente Steuerung ausgelagerter Leistungen.

Lösung
Das Outsourcing & Cloud Governance Pack schafft eine klare, pragmatische 
Governance-Grundlage für den Umgang mit ausgelagerten Leistungen und 
Cloud-Dienstleistern. Das Modul strukturiert Rollen, Entscheidungslogiken 
und zentrale Steuerungsmechanismen entlang regulatorischer Erwartungen 
und des tatsächlichen Geschäftsmodells – ohne Vertragsverhandlungen, ohne 
Implementierung und ohne Übernahme des laufenden Betriebs.

Key Benefits
	• Klar strukturierte Outsourcing- 

und Cloud-Governance auf Basis 
regulatorischer Erwartungen

	• Transparente Rollen-, 
Verantwortungs- und 
Entscheidungslogik

	• Nachvollziehbare Einordnung von 
Cloud- und Drittanbietern

	• Prüffähige Grundstruktur für 
Investoren, Partner und Aufsicht

	• Skalierbare Basis für weiteres 
Wachstum und regulatorische 
Vertiefung
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Was Sie am Ende erhalten (Ergebnis)

Nach Abschluss des Outsourcing & Cloud Governance 
Pack verfügen Sie über eine klar strukturierte, prüffähige 
Governance-Grundlage für den Umgang mit ausgelagerten 
Leistungen und Cloud-Dienstleistern. Die relevanten Rollen, 
Verantwortlichkeiten und Entscheidungslogiken sind nach-
vollziehbar beschrieben und in einen konsistenten Gesamt-
zusammenhang eingeordnet.

Das Ergebnis umfasst eine strukturierte Einordnung Ihrer 
Outsourcing- und Cloud-Landschaft, einschließlich der 
grundlegenden Steuerungs- und Kontrolllogik sowie der 
relevanten Governance-Elemente. Abhängigkeiten zu re-
gulatorischen Anforderungen und bestehenden internen 
Strukturen werden transparent dargestellt, ohne operative 
Umsetzung oder Vertragsänderungen vorwegzunehmen.

Auf dieser Basis steht Ihnen eine belastbare, skalierbare 
Ausgangslage zur Verfügung, die für Investoren-, Partner- 
oder Prüfungsanfragen genutzt und bei Bedarf gezielt ver-
tieft oder in weiterführende Module überführt werden kann.

Abgrenzung & Betrachtungsumfang

Das Outsourcing & Cloud Governance Pack fokussiert sich 
auf die Governance- und Steuerungsebene ausgelagerter 
Leistungen und Cloud-Dienstleister. Betrachtet werden aus-
schließlich organisatorische, prozessuale und strukturelle 
Aspekte der Outsourcing- und Cloud-Governance.

Das Modul ist ausdrücklich keine Rechts- oder Vertragsbera-
tung und ersetzt keine operative Umsetzung. Insbesondere 
umfasst das Modul keine:

	• Vertragsverhandlungen oder -anpassungen mit 
Dienstleistern,

	• technische oder organisatorische Implementierung 
von Kontrollen,

	• operative Steuerung oder Überwachung von 
Dienstleistern,

	• Durchführung von Auslagerungs- oder Risikoanalysen 
im Sinne formaler Prüfungen.

Das Modul übernimmt keine Verantwortung für die laufen-
de Steuerung von Outsourcing- oder Cloud-Beziehungen. 
Ziel ist die strukturierte Vorbereitung und Einordnung, nicht 
der operative Betrieb.
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Zeitlicher Rahmen
Das Modul wird in der Regel innerhalb von 5–10 Arbeitstagen umgesetzt. Der konkrete Zeitrahmen hängt von 
Umfang und Komplexität der bestehenden Outsourcing- und Cloud-Landschaft ab.

Kickoff & Scope (ca. 60–90 Minuten)

Zu Beginn erfassen wir gemeinsam Geschäftsmodell, bestehende Outsourcing- 
und Cloud-Strukturen sowie den regulatorischen Kontext. Zudem klären wir 
Umfang, Kritikalität und Einbindung externer Dienstleister.

Phase 1

Konsolidierung & Übergabe

Die Ergebnisse werden konsolidiert, abgestimmt und in einer klaren, nachvollziehbaren Struktur 
dokumentiert. In einem Abschlussgespräch erläutern wir die Governance-Grundlage und ordnen 
mögliche nächste Schritte ein.

Phase 3

Strukturierung der Governance-Logik

Auf Basis der vorhandenen Informationen strukturieren wir Rollen, Verantwortlichkeiten 
und Entscheidungslogiken sowie die grundlegende Steuerungs- und Kontrollarchitektur 
für Outsourcing und Cloud-Services.

Phase 2

Vorgehensmodell & Timeline

Das Outsourcing & Cloud Governance Pack folgt einem klar strukturierten, pragmatischen Vorgehen, das auf die Definition einer 
konsistenten Governance-Grundlage ausgerichtet ist. 
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Was wir von Ihnen benötigen 
(Input/Voraussetzungen)

Für die Durchführung des Outsourcing & Cloud Governance 
Pack benötigen wir eine Einordnung Ihrer bestehenden 
Outsourcing- und Cloud-Landschaft sowie der aktuellen or-
ganisatorischen Zuständigkeiten. Der erforderliche Input ist 
bewusst pragmatisch gehalten und baut auf vorhandenen 
Informationen auf.

Vorhandene Übersichten zu Dienstleistern, Cloud-Nutzung 
oder Governance-Strukturen werden genutzt und gemein-
sam strukturiert. Eine vollständige Dokumentation oder 
vorbereitete Vertragsunterlagen sind keine Voraussetzung. 
Fehlende oder informell geregelte Aspekte werden im Rah-
men des Moduls transparent eingeordnet, ohne neue regu-
latorische Inhalte zu entwickeln oder operative Maßnahmen 
umzusetzen.

Preismodell

Das Outsourcing & Cloud Governance Pack wird als Festpreis-
Modul angeboten. Der konkrete Preis richtet sich nach Um-
fang und Komplexität der bestehenden Outsourcing- und 
Cloud-Landschaft sowie der Rolle des Unternehmens inner-
halb regulierter Wertschöpfungsketten.

Nach einem kurzen Erstgespräch erhalten Sie zeitnah ein 
verbindliches Festpreisangebot. Es bestehen keine laufenden 
Verpflichtungen.

Starttermin/Verfügbarkeit
Nach Vereinbarung, in der Regel kurzfristig möglich.

Kontakt

Emanuel Gedeon
Executive Partner 

msg for banking ag

Emanuel.Gedeon@msg.group 

Nächster Schritt

Gerne klären wir in einem 30-minütigen Erstgespräch, ob das Outsourcing 
& Cloud Governance Pack für Ihren Anwendungsfall sinnvoll ist und wie es 
sich in Ihr bestehendes Setup einfügt. Anschließend erhalten Sie kurzfristig 
ein Festpreisangebot.


