
Eine nutzerorientierte Sichtweise 
auf Design, Vertrauen und 
praktische Anwendung

Digital Euro Unlocked

Der Bericht 2026 über Europas CBDC 
von msg for banking und Infineon Technologies

Management 
Summary



How Europe’s Digital Money Is Created
Dieses Kapitel bietet einen strukturierten Überblick über Zielsetzung, Ausgestaltung und 
aktuellen Stand des Projekts digitaler Euro. Es zeigt, warum der digitale Euro ein strategisch 
wichtiges Instrument zur Stärkung der europäischen Finanzsouveränität ist und wie er als 
digitale Ergänzung zum Bargeld positioniert wird. Zentrale Aspekte wie Halteobergrenzen, 
Offline-Fähigkeit und die Rolle der Intermediäre werden verständlich eingeordnet.

Der digitale Euro tritt in eine entscheidende Phase ein, in der technische Machbarkeit allein nicht 
mehr ausreicht. Sein langfristiger Erfolg wird davon abhängen, ob es gelingt, Vertrauen in der 
Bevölkerung aufzubauen und eine selbstverständliche Nutzung im Alltag zu ermöglichen. Der 
Report nimmt daher bewusst eine nutzerzentrierte Perspektive ein und betrachtet, wie Bürger, 
Händler und Banken den digitalen Euro tatsächlich erleben werden.

Decoding Privacy Design Options of CBDCs 
Fraunhofer FIT

Datenschutz ist eine der zentralen Voraussetzungen für die Akzeptanz digitaler Zent-
ralbankwährungen in Europa. Dieses Kapitel analysiert unterschiedliche internationale 
Privacy-Design-Ansätze und ordnet den digitalen Euro im Spannungsfeld zwischen Vertrau-
lichkeit, Sicherheit und regulatorischen Anforderungen ein. Es wird deutlich, dass Privacy by 
Design entscheidend für Vertrauen, Legitimität und gesellschaftliche Akzeptanz ist.

Securing the Digital Euro 
Infineon Technologies

Sicherheit und Datenschutz bilden das Fundament für die Glaubwürdigkeit des digitalen 
Euro. Das Kapitel zeigt, wie hardwarebasierte Sicherheitslösungen wie Secure Elements, 
biometrische Authentifizierung und eSIM-Technologien sichere und datenschutzfreundliche 
Zahlungen ermöglichen, auch im Offline-Betrieb. Gleichzeitig wird dargestellt, wie der digi-
tale Euro resilient, zukunftsfähig und kompatibel mit bestehenden Zahlungs- und Identitäts-
ökosystemen gestaltet werden kann.

The Digital Euro Customer Journey
Die Akzeptanz des digitalen Euro wird maßgeblich durch das Nutzererlebnis bestimmt. 
Dieses Kapitel analysiert die Customer Journey von der ersten Wahrnehmung über Onboar-
ding und Nutzung bis zur langfristigen Bindung und berücksichtigt dabei unterschiedliche 
Nutzergruppen mit spezifischen Erwartungen und Vorbehalten. Daraus werden konkrete 
Implikationen für Banken abgeleitet, um Vertrauen aufzubauen, Reibungsverluste zu redu-
zieren und eine nachhaltige Nutzung zu fördern.
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Preparing Banks for the Digital Euro’s New Rail 
Worldline

Der digitale Euro ist nicht nur ein weiteres Zahlungsmittel, sondern eine neue europäische 
Zahlungsinfrastruktur. Dieses Kapitel beleuchtet die technischen, operativen und organi-
satorischen Auswirkungen auf Banken und Zahlungsdienstleister, etwa in den Bereichen 
Wallet-Betrieb, Settlement und Offline-Zahlungen. Es unterstreicht die Bedeutung frühzei-
tiger Vorbereitung, Kooperation und gemeinsamer Lösungen zur Beherrschung von Komple-
xität und Kosten.

Perspectives from the Acceptance Side 
Interview Handelsverband Deutschland (HDE)

Die Akzeptanz im Handel ist ein zentraler Erfolgsfaktor für den digitalen Euro. Auf Basis von 
Einblicken aus dem Handel werden Erwartungen an Kostenstrukturen, Integration in beste-
hende Prozesse und Datenschutz aufgezeigt. Das Kapitel verdeutlicht, dass der digitale Euro 
Wettbewerb und Effizienz fördern kann, sofern er durch praktischen Mehrwert überzeugt 
und nicht allein durch regulatorische Vorgaben.

Summary and Guidance
Im abschließenden Kapitel werden die zentralen Erkenntnisse des Reports zusammenge-
führt und in konkrete Leitfragen und Handlungsempfehlungen für Banken und Marktteil-
nehmer übersetzt. Es wird deutlich, dass Vertrauen, Nutzerzentrierung und abgestimmtes 
Handeln im Ökosystem entscheidend für den Erfolg sind. Der digitale Euro wird dabei als 
strategischer Baustein für die zukünftige europäische Zahlungslandschaft positioniert und 
nicht lediglich als weiteres Zahlungsinstrument.
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